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Marketing Viral, la evolucion de “recomendar a un amigo™.
Por Gustavo Alonso™*

Introduccion

Creo que cada dia resulta mas simple observar cémo Internet ha revolucionado y
evolucionado todo (o casi). Paralelamente, el archi-recurrente “aumento de la
competitividad”, asi como el acortamiento del ciclo de vida de los productos, entre
otras condiciones propias de los mercados de hoy, han propiciado (enhorabuena) el
“abandono” del viejo marketing de oferta, para que los marketineros de una vez
por todas pongamos foco en las necesidades, motivaciones y deseos de
nuestros clientes, dejando de lado, en el mejor de los casos, nuestras “miopias”
aprehendidas y algun que otro vicio.

En ese marco, es muy bien recibida la aparicién de nuevas herramientas o
tecnologias tendientes a ayudarnos en la ardua tarea de aumentar el valor de las
marcas.

En tal sentido, por estos dias el “marketing viral” aparece como la “chica-
novedad” que despierta suspiros, celos y recelos, por aqui y por alla... (Por qué
sera?...

“Mira lo que me mandaron!”
¢Quién de nosotros no ha participado alguna vez de una cadena de emails?...
Si, si, ya sé... parece que no tiene nada que ver con marketing... o0 si? Veamos...

Mucho antes de que Seth Godin nos “avivara” a todos con su libro “Unleashing
the ideavirus” en el aflo 2000, el efecto viral propio de la Web como medio de
comunicacién, posiblemente, ya habia sido experimentado por gran parte, sino
todos los usuarios de correo electrénico. ;Cémo funcionaba? Facil: recibiamos un
email con algo entretenido-curioso-divertido y se lo reenviabamos a nuestros
contactos... y ellos hacian lo mismo... y sus contactos lo mismo... y los contactos de
sus contactos lo mismo... y asi... Pensemos entonces la forma exponencial (viral) en
que se expandia (propagaba) ese email con “algo” que llamaba la atencion... Bueno,
de eso se trata.

Viral pero marketing

Ahora imaginemos este mismo efecto viral pero en el marco de una accién de
marketing... si encontrdramos la forma de hacer que el mensaje de nuestra marca o
producto lograra un efecto asi, el alcance de una accidon tenderia al “infinito” y
el costo por contacto se acercaria a cero... estaria bueno, {no?...

En realidad, desde aquél momento en el 2000 a nuestro presente han pasado ya
varios afios, y hoy la saturacidn que provocan los mensajes publicitaros
tradicionales, la poco efectiva readaptaciéon de campafias “globales”, la
indiferenciacién a la que suelen apostar marcas competidoras en un mismo
mercado y la nueva proliferacion de los PNT (y por qué no de los PNTNT, ¢no?),
invitan constantemente a pensar un poco mas alla para salir de la inercia y
encontrar nuevas o inexploradas formas de hacer las cosas.
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Entonces, quizas sea por esto que muy lentamente van apareciendo los primeros
“atrevidos” que consultan u ofrecen “marketing viral”... cuando, en realidad, al
marketing viral lo conociamos desde hace muuuchos, pero muchos afios, y es lo
que llamamos “boca a boca™. jClaro! De la misma manera que una buena oferta
en “el almacén de Don Mario”, una excelente atencién en “la pizzeria nueva de la
otra cuadra” u otros beneficios, ganaban fama y difusiéon en el barrio a costa de las
conversaciones entre vecinos, hoy podemos lograr eso mismo, pero en la Web...

La ventaja es que ya no es necesario dejar todo librado a la espontaneidad y buena
volunta de nuestros vecinos, sino que ahora podemos disefiar acciones de
marketing viral de modo tal que nuestro mensaje, en cuestion de minutos,
multiplique su impacto y alcance en forma exponencial... pero eso no es todo, como
si fuera poco, la otra gran ventaja es que, dependiendo de como ejecutemos la
accion, podemos hasta llegar a conocer quienes fueron todos y cada uno de
los que participaron de este efecto viral. Impresionante.

iVamos con el marketing viral!

Ojo. Tampoco vamos a creer ahora que el marketing viral es la respuesta a todos
nuestros problemas de marketing, porque no es asi. El marketing viral, como
cualquier otra herramienta de comunicacién, vera subordinada
su efectividad a toda una serie de consideraciones que habra que tener en cuenta al
momento de disefar la accién, por ejemplo, en el caso del marketing viral
necesitariamos:
(no lo anote como una receta, porque no lo es)
- Una idea a transmitir que exponga el valor diferencial de su producto o
marca, siendo capaz al mismo tiempo de sembrar el “virus”;
- Estar familiarizados con el medio (Internet en este caso) y con el
comportamiento de los usuarios tipo;
- Conocer la composicion del target destino y de sus elementos
descriptivos;
- Disponibilidad de la tecnologia involucrada;
- Flexibilidad para identificar las distintas formas de implementacion;
- Creatividad bien entendida (algo es creativo si es acompafado de la
consecucion del resultado, sin resultado no hay creatividad);
- Una base de contactos accesibles que respondan a lo indicado mas arriba;
- Algun tipo de vinculo o reason why que motive el “efecto viral” o el
“recomendar a un amigo” entre los destinatarios incluidos en la base
anterior (target primario directo);
- Herramientas de tracking para hacer seguimiento de la accién...

Y, si... nadie dijo que era facil, pero al menos es bueno conocer las cosas que
deberiamos tener en cuenta.

Pero no todo es viral en la vida...

Asi que es interesante complementar las acciones de marketing viral en
forma integrada con las demas herramientas participantes del mix de
comunicacioén, ya sean las acciones que se ejecutan a través de medios
tradicionales u otras via PNT o Web, como banners, pop-ups, pop-unders, fly-adds,
i-advertising, etc... Sin dejar de atender, por supuesto, a cual es la mejor forma
para llegar a cada target.

Y a proposito de analizar bien cada caso, déjenme que les cuente algo: hace unos
dias le presentabamos a un cliente una propuesta de marketing viral con soporte de
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correo electrénico + Web... y en el medio de la presentacién alguien nos pregunta:
“¢y si el que lo recibe no tiene salida a Internet?”... mmm... qué buena pregunta!...
Hubiéramos empezado por ahi, ¢no?

Atreverse a mas
(Otra vez mi costumbre... ;de dénde saqué esto?...)

En definitiva, estos parrafos no pretenden ser una apologia del marketing viral,
sino, simplemente, sugerir que no esta mal (o hasta puede ser muy saludable!)
revisar la forma cotidiana de hacer las cosas con la intencién de encontrar la
forma de sorprender, de construir nuevas experiencias, basicamente, de
mostrarnos distintos, porque, como todos sabemos, no alcanza con ser los
mejores, si no podemos hacerlo perceptible...

De lo contrario, la alternativa que nos queda es sumarnos al “Efecto Mundial” y
ser uno mas... observaron que, en mayor o menor medida, casi todas las
promociones del mundial apelan a los mismos recursos... se comunican a través de
los mismos medios... ofrecen los mismos premios... Y... estara bien... porque no
importa: “Hay que aprovechar el Mundial”...

Ah!, me olvidaba de contarles: El domingo, por ejemplo, estuve en Unicenter
Shopping, pasé por un local que vende colchones y pude leer bien claro en su
vidriera: “jPromo Mundial! 20% de descuento”... Y, si... ,por qué no? Si, total... con
un “Vamos Argentina” alcanza... (bah, ¢alcanza?)

Y como para no perder el foco...

Si al lector este articulo le result6 interesante, valioso, “entretenido-curioso-
divertido” o, por el contrario, tan malo y aburrido, que le dieron ganas de
reenviarselo a sus amigos y contactos, no deje de hacerlo... después de todo, el
marketing viral ya esta entre nosotros.
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